

	
	



台南應用科技大學旅館管理系學生校外實習學習計畫表
一、基本資料
實習課程名稱：                   實習學年度(學期)：                          
	實習機構
	實習學生
	輔導師資
	實習期間

	機構名稱
	部門名稱
	姓　　名
	系別 /年級
	學  校
輔導老師
	業  界
輔導老師
	

	
	
	
	
	
	
	


二、實習學習內容
(一)實習課程說明
本實習課程目的是培育學生能將所學之知識與技能整合，並運用於實務中，讓學生能於畢業前體認職場情境並對就業做準備，使其具備業界所需之專業能力，進而縮短畢業後接任新工作的適應期，以利未來順利就業及生涯發展。
(二)實習課程共通職能與專業核心能力之養成目標
	教育目標人才
	共通職能養成目標
	專業核心能力養成目標

	旅館管理人才
	溝通表達
持續學習
人際互動
團隊合作
問題解決
資訊科技應用
工作責任及紀律
創新
	1.分析資訊以規劃、執行行銷活動，推廣旅館業務
2.執行旅館房務業務，維持旅館環境整體清潔。
3.執行旅館客戶接待與服務業務。
4.執行旅館餐飲業務，確保提供客戶高品質餐飲服務
5.確保顧客和財產受到保護，以降低損失和法律責任
6.整合旅館內部不同部門與事業單位的執行功能，以提供客戶高品質服務

	行政支援人才
	
	1.協助主管及相關部門處理庶務工作
2.執行行政、營運支援例行性事務
3.規畫、執行與控制行政支援部門年度預算
4.管理與維護公司建築物及公共資產



三、各階段實習內容具體規劃及時程分配：
	實習課程內容規劃
	階段
	期間
	實習內容之規劃
	實習課內涵

	
	一
	
	
	1.提供學生所學直接相關的經驗，以落實理論與實務密切結合。
2.擴大學生視野，並強化學生專業知能。
3.培育學生解決問題能力。
4.提升學生團隊合作及資源整合能力。
5.使學生得依所學協助實習機構之業務處理。
6.培養學生自我負責的態度。
7.使學生得以培養豐沛與良好之人際關係。
8.使學生瞭解產業趨勢，有助從中啟發就業志趣。
9.其他                                            

	
	二
	
	
	

	
	三
	
	
	

	
	四
	
	
	




四、實習機構提供實習課程指導與資源說明：
1. 提供職前訓練與輔導。
2. 協助學校實習輔導教師到實習機構輔導實習學生工作事宜。
3. 協助實習輔導老師瞭解實習學生實習狀況。
4. 於實習工作場域負責指導學生。
5. 實習報告寫作指導。
6. 協助實習學生專業知能輔導。
7. 評核實習學生工作表現成績。
8. 參與實習相關之協調、報告、檢討座談。
[bookmark: _GoBack]9. 若實習學生實習期間表現優良，畢業後可留任轉為正職。
五、教師輔導訪視實習課程進行之規劃：
1. 學生實習期間輔導教師至少1次親赴實習機構訪視，並做成訪視紀錄表。
2. 實習輔導教師需與實習學生隨時保持連絡，以隨時掌握並瞭解實習學生實習情形，並給予學生專業的實習指導，亦能即時協助解決學生在實習中或生活中所遭遇問題。每次輔導均須做成輔導紀錄。
3.協助實習學生生活管理。
4.協助學生處理不適任、爭議與糾紛、轉換與終止實習、性平等相關事宜。
六、實習成績考核與回饋
	項目
	實習機構主管評核項目(成績占比         %)
	實習輔導教師評核項目(成績占比       %)

	1
	工作計畫與組織能力
	校外實習工作週誌

	2
	專業技能
	校外實習心得報告

	3
	主動機極參與
	平時聯繫與互動

	4
	學習態度
	

	5
	儀容與態度
	

	6
	團隊合作
	

	7
	責任感
	

	8
	人際關係與溝通能力
	

	9
	出勤狀況
	

	10
	工作表現與效率
	



七、實習課程結束後之回饋
	實習回饋方式及規劃
	☐實習學生對實習課程滿意度調查
☐實習學生對實習機構滿意度調查
☐實習學生對自我學習成效滿意度調查
☐實習學生對實習輔導及訪視滿意度調查
☐實習學生未來任職該實習領域之意願調查
[bookmark: _Hlk180649929]☐經驗分享
☐其他                        



	實習學生
	簽核
	業界輔導老師
	簽核
	學校輔導老師
	簽核
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  台 南應 用 科技大學 旅館管理 系 學生校外實習學習計畫表   一、基本資料   實習課程名稱：                     實習學年度 ( 學期 ) ：                                 

實習機構  實習學生  輔導師資  實習期間  

機構名稱  部門名稱  姓    名  系別   / 年級  學    校   輔導老師  業    界   輔導老師  

       

二、實習學習內容   ( 一 ) 實習課程說明   本實習課程目的是培育學生能將所學之知識與技能整合，並運用於實務中，讓學生能於畢業前 體認職場情境並對就業做準備，使其具備業界所需之專業能力，進而縮短畢業後接任新工作的適應 期，以利未來順利就業及生涯發展。   ( 二 ) 實習課程共通職能與專業核心能力之養成目標  

教育目標人才  共通職能養成目標  專業核心能力養成目標  

 旅館管理人才   溝通表達    持續學習    人際互動    團隊合作    問題解決    資訊科技應用    工作責任及紀律    創新   1. 分析資訊以規劃、執行行銷活動，推廣旅館 業務    2. 執行旅館房務 業務，維持旅館環境整體清 潔。    3. 執行旅館客戶接待與服務業務。    4. 執行旅館餐飲業務，確保提供客戶高品質餐 飲服務    5. 確保顧客和財產受到保護，以降低損失和法 律責任    6. 整合旅館內部不同部門與事業單位的執行功 能，以提供客戶高品質服務  

 行政支援人才    1 . 協助主管及相關部門處理庶務工作    2. 執行行政、營運支援例行性事務    3. 規畫、執行與控制行政支援部門年度預算    4. 管理與維護公司建築物及公共資產  

  三 、各階段實習內容具體規劃及時程分配：  

實 習 課 程 內 容 規 劃  階段  期間  實習內 容之規劃  實習 課內涵  

一     1. 提供學生所學直接相關的經驗，以 落實理論與實務密切結合。    2. 擴大學生視野，並強化學生專業知 能。    3. 培育學生解決問題能力。    4. 提升學生團隊合作及資源整合能 力。    5. 使學生得依所學協助實習機構之業 務處理。    6. 培養學生自我負責的態 度 。    7. 使學生得以培養豐沛與良好之人際 關係。    8. 使學生瞭解產業趨勢，有助從中啟 發就業志趣。    9 . 其他                                               

二    

三    

四    

